UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC NINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 176 /KH-UBND Bdc Ninh, ngay2] thdng 12 niam 2025
KE HOACH

_ TO CHUC CAC HOAT PONG HUONG UNG _
NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG VIET NAM NAM 2026
TREN PIA BAN TINH BAC NINH

Can cir Quyét dinh sé 1035/0P-TTg ngay 10/7/2015 cua Thu tuwéng Chinh
phui vé Ngay Quyén cia ngwoi tieu dung Viét Nam;

Can cir Nghi quyét sé 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cia Chinh phai ban hanh
Churong trinh hanh déng cua Chinh phu thyc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay
22/01/2019 ciia Ban Bi thir Trung wong Pang khoéa X1 vé ting cuwong lanh dao
Ciia Pang va trach nhiém qudn 1y nha nuée doi véi cong tac bao vé quyén loi cua
nguroi tiéu dung;

Can cir Ké hoach sé 8370/KH-BCT ngay 27/10/2025 cia Bé Cong Thuong
Vé viéc té chirc cac hoat déng hwong img Ngay quyén cia ngueoi tiéu dung Viét
Nam nam 2026,

UBND tinh ban hanh Ké& hoach té chuc céc hoat dong huong tng Ngay
quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2026 trén dia ban tinh Bac Ninh véi
nhitng ndi dung sau:

|. MUC PICH, YEU CAU, THOI GIAN VA CHU PE
1. Muc dich va yéu cau

1.1. Cac hoat dong hudng tng Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam
nam 2026 duoc to chirc nham kéu goi, dong vién, khuyén khich sy tham gia ctia
cac co quan nha nudc, t6 chirc xa hoi, doanh nghiép va ngudi tiéu dung vao cac
hoat dong lién quan; timg budc dua Ngay Quyeén cia nguoi tiéu dung thanh dong
luc va di€ém nhan quan trong trong do1 song kinh té - xa hoi, gbép phan xay dung
moi truong kinh doanh, ti€u dung lanh manh cho dat nudc.

1.2. Cac hoat dong hudng ing can duoc to chire, thuc hién mot cach thiét
thuc, hidu qua, sang tao, tiét kiém, ting cuong ing dung cong nghé thong tin va
bao dam muc dich, yéu cau tai Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 cta
Thu tuéng Chinh pha vé Ngay Quyén cua nguoi tieu dung Viét Nam.

2. Thai gian

Céc hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu ding duge khuyén khich t6 chic va
thuc hién trong suot ca nam 2026, trong do tap trung vao cac khoang thoi gian
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cao diém vé kinh doanh va ti€u dung nhu: Tét Duong lich, Tét Am lich, cac mua
mua sam hodc cac ngay cao di€ém mua sam trén thi truong.

Cac hoat dong huong tng Ngay Quyén ciia nguoi tiéu dung Viét Nam s&
bat dau tir dau nam 2026 (thang 01), dugc tap trung to chic trong thang 3/2026
(Thang cao diém) va kéo dai trong ca nim 2026.

3. Cha dé

Chu dé cho céc hoat dong Ngay Quyén cua ngudi tidu ding Viét Nam nam
2026 trén dia ban tinh Bac Ninh 1a “An todn théng tin - gin két niém tin - Tiéu
dung bén vigng ”. Bong thoi, trong qué trinh trién khai cac hoat dong, can két hop,
16ng ghép véi cac hoat dong trién khai Nghi quyét sé 82/NQ-CP ngay 26/5/2020
ctia Chinh phi vé Chuong trinh hanh dong thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay
22/01/2019 ctia Ban Bi thu Trung wong Pang vé ting cudng sy lanh dao cia Dang
va trach nhiém quan ly ciia Nha nudc d6i véi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding (Nghi quyét s6 82/NQ-CP).

I1. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Céc hoat déng hwéng téi Ngay Quyen cia nguoi tiéu ding Viét Nam

Cac hoat dong hudng téi Ngay Quyén caa ngudi tiéu ding Viét Nam nim
2026 duoc trién khai tir thang 01/2026 dén thang 12/2026. Cac co quan quan ly
nha nudc, to chirc x4 hoi va cac doanh nghiép can cha dong to chirc cac hoat dong
hoac 16ng ghép, dua vao hoat dong chuyén mén, hoat dong kinh doanh cac noi
dung nham thuc day an toan théng tin, chuyén doi xanh hudng téi tiéu ding bén
viing va bao vé quyén loi cho ngudi tiéu ding.

Pic biét trong cac dip, dot, miia mua sam cao diém, bén canh viéc tap
trung thuc day hoat dong kinh doanh, cac doanh nghiép can chu dong xay dung
va van hanh céc cong cu hiéu qua nham bao vé quyeén lgi nguoi tiéu ding. Viéc
dap tng nhanh chong va diy du cac yéu cau, ky vong chinh dang cta nguoi
tidu dung khong chi 1 trach nhiém phéap ly, ma con can dugc xem 1a nén tang
xay dung long tin, dong luc phat trién bén viing va lgi thé canh tranh dai han
trén thi truong.

Tang cuong giam sat, kiém tra thi truong, dong thoi day manh truyén thong,
tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai, phan anh cta nguoi tieu dung; kién quyét
xur Iy nghiém céc hanh vi xam pham quyén va loi ich hop phéap cua nguoi tiéu
dung theo quy dinh phap luat. Cac t6 chirc x4 hoi phat huy vai tro dai dién va két
ndi gitta nguoi tieu ding voi cac co quan Nha nudc va cong dong doanh nghiép
gop phan kién tao méi trudng tiéu dung an toan, minh bach va lay ngudi tiéu ding
lam trung tam.
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Cac hoat dong huéng téi Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam nam
2026 can duoc t6 chire thudng xuyén, lién tuc, tao nén tang, co s& cho cac hoat
dong trong thang cao diém (thang 3) huong ung Ngay Quyén cia ngudi tiéu
dung Viét Nam.

2. Cac hoat dong trong Thang cao diém hwéng wng Ngay Quyén cia
nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2026

2.1. Cac hogt déng é tuyén tinh
2.1.1. Bon vi thyc hién: S& Cong Thuong.

2.1.2. Bon vi phéi hop: Cac So, Ban, nganh, dia phuong, Hoi Bao vé nguoi
tiéu ding tinh, co quan truyén thong, bao chi va céc té chuc, ca nhan co lién quan.

2.1.3. Noi dung thuc hién:
* Tuyén truyén trén phwong tién thong tin dai chiing

- Hinh thic thyc hién: Thuc hién phéng su, tin bai tuyén truyén trén Béo
va Phat thanh, Truyén hinh Bac Ninh.

- Thoi gian thuc hién: Thang 3/2026.

- N6i dung: Tuyén truyén cac hoat dong lién quan dén chu dé hudéng tng
cac hoat dong Ngay Quyén ciia ngudi tidu dung Viét Nam nam 2026 13 “An todn
théng tin - gin két niém tin - Tiéu dung bén vigng” va cac noi dung khac vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung.

* T6 chirc treo bing rén, khdau hiéu tuyén truyén
- Hinh thtre thuc hién: treo bang ron, khau hiéu
- Thoi gian thuc hién: T ngay 12/3/2026 dén ngay 20/3/2026.

- Nbi dung: Tuyén truyén Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung theo cha dé cua
nam 2026.

- Pia diém: Tai céc cho, trung tim thuong mai, siéu thi, tru so cac co quan,
cac tuyén duong chinh trén dia ban tinh.

* T6 chire tuyén truyén luu dong
- Hinh thirc thuc hién: Xe 6 to6 dugc gin khau hiéu va loa phat thanh.
- Thoi gian thuc hién: Thang 3/2026.

- Noi dung: Tuyén truyén Ngay Quyén ciia nguoi tiéu ding theo chii dé cua
nam 2026.

- Pia diém: trén cac tuyén dudng chinh trén dia ban tinh Bac Ninh.
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* Cdc hoat ddng vi quyén loi nguoi tiéu ding khdc: phat hanh vin ban,
website, An pham tuyén truyén, ding tai tin, bai va thuc hién cac hoat dong tuyén
truyén khéc trén Cong Théng tin dién t tinh, cac trang mang xa hoi va co quan
truyén thong, bao chi khac.

* Kinh phi thuc hién: duoc bd tri trong du toan chi ngan sach nim 2026 cua
S¢ Cong Thuong theo quy dinh.

2.2. Cac hoat dong tai cdc xa, phwong

Can ctr vao Ké hoach, cha dé phat dong nam 2026 va tinh hinh thuc té,
UBND céc x4, phuong 1ap ké hoach chi tiét, b tri kinh phi té chirc cac hoat dong
huong ng Ngay Quyén cua nguoi tieu dung Viét Nam nam 2026 tai dia phuong
dam bao thiét thuc va hiéu qua, bao gom:

- Treo bang ron, khau hiéu trén cac tuyén duong trung tdm céac xa, phudng
va cac dia diém cong cong.

- Chi dao cac dai phat thanh thon, khu phd tuyén truyén vé Ngay Quyén
cua nguoi tiéu dung Viét Nam.

- C4c hoat dong khac phu hop véi yéu cau va tinh hinh thuc té tai cac x4,
phuong.

2.3. Hoat dgng ciia cac doanh nghiép, hiép héi, té chirc x& héi tham gia
bdo vé quyén lei ciia ngwoi tidu duing va cac té chirc, ca nhan khac

- Pon vi thuc hién: Cac doanh nghiép, hiép hoi, to chirc x4 hoi trén dia
ban tinh.

- Pon vi phdi hop thuc hién: Hoi Bao vé nguoi tiéu ding tinh, Hoi doanh
nghiép nho va vira tinh, Hoi doanh nghiép tré tinh.

- Nbi dung: T6 chirc cac hoat dong khuyén mai, bao hanh san pham, tu van
tiéu dung an toan, tiét kiém ning luong, cong bé quy trinh xu Iy khiéu nai minh
bach, duong day nong cham so6c nguoi tiéu dung va cac hoat dong khac phu hop
véi yeu cau va tinh hinh thuc té tai doanh nghiép.

- Thoi gian thuc hién: Trong nam 2026, tap trung vao cac dip Tét duong
lich, tét &m lich, c4&c mia mua sam, ngay cao diém mua sam trén thi truong va
thang 3/2026.

3. C4c hoat dong tiép ndi thang cao diém

Két thiic thang cao diém, trong thang 4 va thang 5 ndm 2026, cac co quan
nha nudc, to chic xa hoi, doanh nghiép va ngudi tiéu dung can phét huy nhiing
két qua dat dugc trong thang cao diém, tiép tuc quan tam, t6 chic, thuc hién céc
hoat dong nham dam bao cac quyén va loi ich hop phép cua ngudi tiéu ding.



I11. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Cong Thuong

- Chu tri, phdi hop véi céc So, nganh, UBND cac xa, phuong, Hoi Bao vé
nguoi tiéu dung tinh va cac co quan, don vi ¢6 lién quan té chic thuc hién cac noi
dung nhiém vu theo Ké hoach.

- Chi dao Chi Cuc quan ly thi truong phdi hop véi cac co quan, don vi lién
quan tang cuong to chuc Kiém tra, kiém soat hang hoa luu thong trén thi truong
va xu ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh.

- Lam dau méi, theo ddi, don doc viéc trién khai Ké hoach nay; tong hop
cac vuéng mic, kho khan trong qué trinh thuc hién bao cdo UBND tinh xem xét,
quyét dinh néu co; dong thoi, bao cao UBND tinh va Bo Cong Thuong tinh hinh
trién khai va két qua thuc hién theo quy dinh.

2. S¢ Tai chinh

Tham muu UBND tinh bé tri kinh phi tir nguén ngan sach dé t6 chic cac
hoat dong huong tng Ngay Quyeén cia nguoi tiéu dung trong dy toan kinh phi
hang nam cua co quan, don vi theo dung quy dinh.

3. Cac Sé, Ban, nganh cua tinh

- Cin ctr chtrc ndng nhiém vu phdi hop voi S Cong Thuong trién khai to
chac cac hoat dong huong ung Ngay Quyén cta ngudi tiéu ding Viét Nam nam
2026 dam bao thiét thuc, hiéu qua.

- Pay manh viéc tuyén truyén vé Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét
Nam nim 2026 trén Cong thong tin dién tir ctia co quan, don vi.

- Tang cuong kiém tra, giam sat hoat dong san xuat, kinh doanh cua té chic,
doanh nghiép, c& nhan nham phong ngira va xur ly hang gia, hang kém chét luong
trén dia ban tinh.

- B4o cdo két qua to chirc cac hoat dong gui vé S& Cong Thuong trudc
ngay 10/6/2026.

4. UBND cac xa, phuong

- Phoi hop voi s Cong Thuong to chirc cac hoat dong huang ung Ngay
Quyén cua ngudi tiéu dung nam 2026 trén dia ban.

- Cha dong bé tri kinh phi va té chtic cac hoat dong huang tng Ngay Quyén
ctia ngudi tiéu dung nam 2026 tai dia phuong (néu cd).

- Tong hop két qua thyuc hién cia dja phuong va gai bao céo vé So Cong
Thuong trudc ngay 10/6/2026.
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5. B4o va Phat thanh, Truyén hinh Béic Ninh va cac co' quan truyén
théng, bao chi

- Tich cuc tuyén truyén, phd bién vé Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét
Nam tap trung vao céac chinh sach phap luat c6 lién quan dén linh vuc bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding.

- Xay dung cac phong su, tin, bai phu hop véi ndi dung va cha dé Ngay
Quyén cua ngudi tieu dung Viét Nam nam 2026.

6. Hoi Bao vé nguoi tiéu dung tinh, Hoi doanh nghiép nhé va vira tinh,
H¢i doanh nghiép tré tinh.

- Phoi hop véi S& Cong Thuong to chic thuc hién cac hoat dong huong
tng Ngay Quyén cua ngudi tieu ding Viét Nam nam 2026 dam bao thiét thyc,
hiéu qua.

- Van dong, khuyén khich cac doanh nghiép trién khai huong ang ngay
Quyén cua ngudi tieu ding Viét Nam 15/3 va to chirc cac chuong trinh, hoat dong
tri 4n nguoi tiéu dung theo Ké hoach nay.

- Bao c4o két qua to chuc cac hoat dong guri vé S Cong Thuong trudc ngay
10/6/2026.

Trén day 1a K& hoach t6 chirc Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam
nam 2026 trén dia ban tinh Bic Ninh, yéu cau cac So, Ban, nganh, UBND céac
x4, phuong va co quan, don vi c¢6 lién quan trién khai thuc hién. Trong qua trinh
t6 chire thuc hién, néu c6 khé khan, vuedng mac, cac co quan, don vi phan anh vé
S¢ Cong Thuong dé tong hop, bédo cdo UBND tinh xem xét, quyét dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Cong Thuong (b/c); KT. CHU TICH

- Cha tich, cac PCT UBNthinh;
- UBMTTQ va céac doan thé tinh;
- Cac S¢, Ban, nganh thugc UBND tinh;

- UBND céc x4, phuong; A\ /Y

- Hoi Bao vé NTD tinh; \ Pl Yo | _. 4/
- B4o va Phat thanh, Truyén hinh Béc Ninh; W\ R s

- VP UBND tinh A~
+LDVP, TPKTTH, THDT; S *Phk#in Vin Thinh
+ Luu: VT, KTTHrq,

PiQ CHU TICH
— 77\ :
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